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OBS!, merknader og advarsler

Q MERK: Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjgr at du kan bruke
datamaskinen mer effektivt.

° MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av
data, og forteller hvordan du kan unnga problemet.

A ADVARSEL: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa eiendom,
personskade eller dadsfall.

Ivis du kjgpte en Dell™ n Series-datamaskin, gjelder ikke eventuelle referanser
i dette dokumentet til operativsystemet Microsoft® Windows®.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2008 Dell Inc. Med enerett.

Reproduksjon i enhver form er strengt forbudt uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc.

Varemerker brukt i denne teksten: Dell, Vostro, DellConnect, og DELL logoen er varemerker av
Dell Inc.; Bluetooth er et registrert varemerke eid av Bluetooth SIG, Inc., og er brukt av Dell under
lisens; Intel, Core, og Pentium er registrerte varemerker av Intel Corporation i U.S.A. og andre land;
Blu-ray Disc er et varemerke av Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, og Windows Vista er
enten varemerker eller registrerte varemerker av Microsoft Corporation i USA og/eller andre land.

Andre varemerker og varenavn kan brukes i dette dokumentet som en henvisning til institusjonene
som innehar rettighetene til merkene og navnene, eller til produktene. Dell Inc. fraskriver seg enhver
eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.
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Om datamaskinen

ﬁ MERK: For mer informasjon om portene og koplingene pé din datamaskin, se under
Dells teknologihdndbok pé din datamaskin eller pa support.dell.com.

Forside

optisk stasjon 2 panel for optisk stasjon

3 valgfri utlaserknapp for optisk 4 valgfri utleserknapper for optisk
stasjon stasjonsskuff (2)
USB 2.0-kontakter (4) 6  |EEE 1394-kontakt (tilleggsutstyr)
hodetelefonkontakt 8  mikrofonkontakt
stramknapp, stramlys 10 aktivitetslys for stasjonen

11 derfeste for frontpanel 12 FlexBay stasjon (valgfri)

13 valgfrie optiske stasjonsbrgnner (2)

Om datamaskinen | 7



Sett bakfra

stromkontakt
apning for sikkerhetskabel

spor for utvidelseskort

~N o W —

stramforsyningslys
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Kontakter pa baksiden av maskinen

1 lampe for koblingsintegritet 2 ftilkobling for nettverksadapter
3 lampe for nettverksaktivitet 4 midtre/forsterkerkopling

5  linje inn-kontakt 6  front V/H utlinjekopling

7 mikrofon 8  side V/H surroundkopling

9  bakre V/H surroundkopling 10 USB 2.0-kontakter (4)

11 VGA videokopling

Om datamaskinen |
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Sette opp datamaskinen

Hurtigoppsett

ADVARSEL: For du starter noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge
sikkerhetsanvisningene som ble levert med datamaskinen.

% MERK: Noen enheter kan muligens ikke ikke vare inkludert om du ikke bestilte
dem.

1 Kople til monitoren ved bruk av kun en av de fglgende kablene: dobbel
monitor Y-adapter kabel, hvit DVI kabel, eller bld videokabel.

[~
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2 Kople til en USB enhet, slik som et tastatur eller en mus.

3 Kople til en nettverkskabel.

L1

Av

Sette opp datamaskinen | 13



4 Kople til modemet.

5 Kople til strgmkabelen (e

]
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6 Trykk pd strgmknappene pd monitoren og datamaskinen.

)

»Q

7 Kople til ditt nettverk.

1 Internett-tjeneste 2 kabelmodem eller DSL-modem
3 tradlgs ruter 4  stasjoneer datamaskin med
nettverkskort

5  stasjonaer datamaskin med tradlgs 6  tradles USB-adapter
USB-adapter
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Installering av datamaskinen i et avlukke

Installere datamaskinen i et avlukke kan begrense luftstrgmmen og pavirke
datamaskinens ytelse, noe som kan fgre til overoppheting. Iglg
retningslinjene nedenfor ved installering av datamaskinen i et avlukke.

A ADVARSEL: For installasjon av din datamaskin i en kapsling, les
sikkerhetsinstruksjonene som ble levert med din datamaskin.

o MERKNAD: Spesifikasjonene for driftstemperatur som er angitt i denne
handboken, gjengir maksimal driftstemperatur for omgivelsene. Romtemperaturen
skal tas i betraktning nar datamaskinen skal installeres i en reol. Hvis for eksempel
romtemperaturen er 25 °C (77 °F), avhengig av spesifikasjonene for datamaskinen,
har du bare 5til 10 °C (9 til 18 °F) temperaturmargin far maksimal driftstemperatur
for datamaskinen er nadd. Hvis du vil ha mer informasjon om datamaskinens
spesifikasjoner, kan du se "Spesifikasjoner" pa side 25.

*  Pass pd at det er minst 10,2 cm klaring pa alle sidene med luftedpninger pd
datamaskinen, slik at det er god luftsirkulasjon for tilstrekkelig ventilasjon.

*  Om din kapsling har dgrer, mi dgrene vaere av en type som tillater minst
en 30-prosent luftstrgm gjennom kapslingen pa fronten og pa baksiden.

o MERKNAD: Datamaskinen ma ikke monteres i et avlukke som ikke har god nok
luftsirkulasjon. Hvis luftsirkulasjonen begrenses, kan det pavirke datamaskinens
ytelse og kanskje fare til at den overopphetes.
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Hvis datamaskinen er montert i et hjgrne pa eller under en pult, ma det
veere minst 5,1 cm klaring fra baksiden av datamaskinen til veggen, slik at
det er god luftsirkulasjon for tilstrekkelig ventilasjon.

Sette opp datamaskinen | 17



Koble maskinen til Internett

[E4 MERK: Det er ulike internettieverandarer og internettilbud i ulike land.

Hvis du vil koble maskinen til Internett, md du ha et modem eller en
nettverkstilkobling og en Internett-leverandgr (ISP). Hvis du bruker en
ckstern tilkobling, kobler du en telefonledning til modemtilkoblingen pé
maskinen og telefonkontakten i veggen fgr du setter opp Internett-
tilkoblingen. Hyis du bruker en DSL- eller kabel-/satellittmodemtilkobling, tar
du kontakt med Internett-leverandgren eller mobiltelefontjenesten for
installasjonsanvisninger.

Sette opp Internett-tilkoblingen

For 4 sette opp en Internettkopling med en snarvet til skrivebordet forsyt av din
Internett-leverandgr:

1 Lagre og lukk eventuelle dpne filer, og avslutt alle dpne programmer.

2 Dobbeltklikk ikonet for Internett-leverandgren pa Microsoft® Windows®-
skrivebordet.

3 [Iplg anvisningene pa skjermen for 4 fullfgre oppsettet.

Om du ikke har et Internett-leverandgr ikon pa ditt skrivebord eller om du
gnsker 4 sette opp en Internettkopling med en annen Internett-leverandgr,
utfgr stegene 1 det behgrige avsnittet nedenfor.

Q MERK: Om du ikke kan kople deg til Internett, se Dell Technology Guide (Dell
teknologihandbok). Om du har koplet deg til tidligere, kan det vaere at Internett-
leverandgren har et servicebrudd. Kontakt Internett-leverandaren for & kontrollere
attjenesten er tilgjengelig, eller prav pa nytt senere.

Q MERK: Ha ISP-informasjonen for hdnden. Om du ikke har en ISP, radfer deg med
veiviseren for Tilkopling til Internett.

Microsoft® Windows® XP Operativsystem
1 Lagre og lukk eventuelle dpne filer, og avslutt alle dpne programmer.
2 Klikk Start— Internet Explorer— Kople til Internett.
3 [ det neste vinduet velger du alternativet du vil bruke:

*  Hvis du ikke har noen Internett-leverandgr, og vil velge en, klikker du
péd Velge fra en liste med Internett-leverandgrer (ISPer).
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4

*  Hvis du allerede har mottatt oppsettsinformasjon fra Internett-
leverandgren du bruker, men ikke har mottatt en oppsett-CD, klikker
du pé Konfigurere tilkoblingen manuelt.

*  Hvis du har en CD, Klikker du pa Bruke CDen jeg fikk fra Internett-
leverandgren.

Klikk Neste.
Hvis du valgte Konfigurere tilkoblingen manuelt, gir du videre til Figur 3.

Hvis ikke, fglger du anvisningene pd skjermen for 4 fullfgre oppsettet.

MERK: Hvis du ikke vet hvilken type tilkobling du skal velge, kontakter du Internett-
leverandaren.

Velg riktig alternativ under Hvordan vil du koble til Internett?, og klikk
deretter Neste.

Bruk oppsettinformasjonen fra Internett-leverandgren for & fullfgre
oppsettet.

Microsoft Windows Vista®

1

2
3
4

Lagre og lukk eventuelle dpne filer, og avslutt alle dpne programmer.
Klikk p& Windows Vista startknappen €@ — Kontrollpanel.
Under Nettverk og Internett klikker du Koble til Internett.

I Kople til Internett vinduet, klikk enten pa Broadband (PPPoE) eller

Oppringt tilkobling, avhengig av hvordan du vil kople deg til:

*  Velg Bredbdnd for tilkobling via DSL, satellittmodem, kabel“T'V-
modem eller tridlgsteknologien Bluetooth.

*  Velg Oppringt tilkobling hvis du vil bruke et modem for oppringt
tilkobling eller ISDN.

MERK: Hvis du ikke vet hvilken type tilkobling du skal velge, klikker du Hjelp meg &
velge eller tar kontakt med Internett-leverandaren.

Fglg anvisningene pé skjermen, og bruk installasjonsinformasjonen fra
Internett-leverandgren for 4 fullfgre installasjonen.
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Overfore informasjon til en ny datamaskin

Microsoft® Windows® XP Operativsystem

Microsoft Windows XP-operativsystemet har en veiviser for overfgring av filer
og innstillinger for 4 flytte data fra en kildedatamaskin til en ny datamaskin.

Du kan overfgre dataene til den nye datamaskinen over et nettverk eller via en
seriell tilkobling. Videre kan du lagre den pa flyttbare medier, for eksempel en
skrivbar CD, for overfgring til en ny datamaskin.

Q MERK: Du kan overfare informasjon fra en gammel datamaskin til en ny ved & koble
en seriell kabel direkte til inngangs-/utgangsportene (I/U) pa de to datmaskinene.
Se Microsoft Knowledge Base-artikkel nr. 305621, med tittelen, How to Set Up a
Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP (Konfigurere en
direkte kabelforbindelse mellom to Windows XP-baserte datamaskiner) for
anvisninger om hvordan du setter opp en direkte kabelforbindelse mellom to
datamaskiner. Denne informasjonen er ikke tilgjengelig i alle land.

Du maé kjgre veiviseren for overfgring av filer og innstillinger for 4 overfgre
informasjon til en ny datamaskin.

Kjore veiviseren for overfaring av filer og innstillinger med operativsystemmediene
Q MERK: Denne prosedyren krever operativsystemmediene. CD-en er ekstrautstyr
som kanskje ikke sendes med alle datamaskiner.
Slik klargjgr du den nye datamaskinen for filoverfgringen:
1 Apne veiviseren for overfgring av filer og innstillinger, klikk Start— Alle

programmer— Tilbehgr— Systemverktgy— Veiviser for overfgring av
tiler og innstillinger.

2 Klikk Neste ndr skjermen Veiviser for overfgring av filer og innstillinger
vises.

3 Pé skjermen Hvilken datamaskin er dette? klikker du Ny datamaskin—
Neste.

4 Pa skjermen Har du en CD-ROM med Windows XP? klikker du Jeg vil
bruke veiviseren fra Windows XP CDen— Neste.

5 Nir skjermbildet G4 til den gamle datamaskinen vises, gir du til den
gamle datamaskinen eller kildedatamaskinen. Klikk ikke Neste pd
nivaerende tidspunkt.
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Slik kopierer du data fra den gamle datamaskinen:

1 Sett i mediene med Windows XP-operativsystemet pd den gamle
datamaskinen.

2 Nir skjermen Velkommen til Microsoft Windows XP vises, klikker du
Utfgr andre oppgaver.

Under Hva vil du gjgre? klikker du Overfgre filer og innstillinger.

P4 skjermen Hvilken datamaskin er dette? klikker du Gammel
datamaskin— Neste.

5 [ skjermbildet Velg en overfgringsmetode, velger du den
overfgringsmetoden du foretrekker.

6 Pa skjermen Hva vil du overfgre? velger du de elementene du vil overfgre,
og klikker Neste.

Etter at informasjonen er kopiert, vises skjermen Fullfgr
innsamlingsfasen.

7 Klikk p3 Fullfgr.
Slik overfgrer du data til den nye datamaskinen:

1 Iskjermbildet, G4 til den gamle datamaskinen, pd den nye datamaskinen,

klikker du Neste.

2 Pi skjermen Hvor er filene og innstillingene? velger du den metoden du
valgte for overfgring av innstillingene og filene, og klikker Neste.

Veiviseren bruker de samlede filene og innstillingene til din nye
datamaskin.

3 Pa Fullfgr skjermen, klikk Fullfgrt, og start om igjen den nye
datamaskinen.

Kjere veiviseren for overfaring av filer og innstillinger uten operativsystemmediene

Hvis du skal kjgre veiviseren for overfgring av filer og innstillinger uten
operativsystemmediene, mi du lage en veiviserdisk, slik at du kan opprette en
sikkerhetskopi pé et flyttbart medium.
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Gjor fglgende for 4 lage en veiviserdisk pd den nye datamaskinen med
Windows XP:

1

1

Apnc veiviseren for overfgring av filer og innstillinger, klikk Start— Alle
programmer— Tilbehgr— Systemverktgy— Veiviser for overfgring av
tiler og innstillinger.

Klikk Neste nér skjermen Veiviser for overfgring av filer og innstillinger
vises.

P4 skjermen Hvilken datamaskin er dette? klikker du Ny datamaskin—
Neste.

P4 skjermen Har du en CD-ROM med Windows XP? klikker du Jeg vil
opprette en veiviserdiskett i fglgende stasjon— Neste.

Sctt 1 det flyttbare mediet, for cksempel en skrivbar CD, og klikk OK.

Nér platen er laget og meldingen G4 til den gamle datamaskinen vises,

klikker du ikke Neste.

G4 til den gamle datamaskinen.

Slik kopierer du data fra den gamle datamaskinen:

22

1
2

P4 den gamle datamaskinen, sett inn veiviserdisken, og klikk Start— Kjgr.

I feltet Apne i vinduet Kjgr, blar du til banen for fastwiz (pé aktuelt
flyttbare medier) og klikker OK.

Niér skjermen Veiviser for overfgring av filer og innstillinger vises, klikker
du pé Neste.

P4 skjermen Hvilken datamaskin er dette? klikker du Gammel
datamaskin— Neste.

[ skjermbildet Velg en overfgringsmetode, velger du den
overfgringsmetoden du foretrekker.

P4 skjermen Hva vil du overfgre? velger du de elementene du vil overfgre,
og klikker Neste.

Etter at informasjonen er kopiert, vises skjermen Fullfgr
innsamlingsfasen.

Klikk pa Fullfgr.
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Slik overfgrer du data til den nye datamaskinen:

1

P4 skjermen G4 til den gamle datamaskin pa den nye datamaskinen
klikker du pa Neste.

P4 skjermen Hvor er filene og innstillingene? velger du den metoden du
valgte for overfgring av innstillingene og filene, og klikker Neste. I'glg
anvisningene pa skjermen.

Veiviseren leser de innsamlede filene og innstillingene og anvender dem pé
den nye datamaskinen.

Nir alle innstillingene og filene er tatt i bruk, vises skjermen Fullfgrt.
Klikk Fullfgr og start den nye datamaskinen pa nytt.

MERK: Sgk pa support.dell.com etter dokument nr.154781 (What Are The Different
Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer
Using the Microsoff® Windows®XP Operating System? (Hvilke metoder finnes for
overfaring av filer fra den gamle datamaskinen til den nye Dell™-datamaskinen med
Microsoft Windows XP-operativsystemet?)) for mer informasjon om dataoverfaring.

MERK: Tilgang til Dell™ Knowledge Base-dokumentet er ikke tilgjengelige i alle
land.

Microsoft Windows Vista®

1

2
3

Klikk Windows Vista Start-knappen @, og Klikk deretter Overfr filer og
innstillinger— Start Windows Enkel overfgring.

I dialogboksen Brukerkontokontroll klikker du pa Fortsett.

Klikk pé Start en ny overfgring cller Fortsette en overfgring som pagar.

Fglg instruksjonene pé skjermen fra veiviseren for Windows Enkel overfgring.
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Spesifikasjoner

Q MERK: Tilbudene kan variere etter region. Hvis du vil ha mer informasjon om
datamaskinens konfigurasjon, klikker du pa Start— Hjelp og statte og velger
alternativet for a vise informasjon om datamaskinen.

Prosessor

Prosessortype Intel® Core™2 Quad prosessor; FSB opp til
1333 M1z

Intel Pentium® Dual-Core prosessor

Level 2 (L2)-hurtigbuffer Minst 512 KB parallellutfgring, itteveis sett
assosiativ, writeback SRAM

Systeminformasjon

Brikkesett ICHOR og Intel G33

RAID stgtte RAID 1 (reflektering)

DMA-kanaler Syv

Interrupt-nivier 24

BIOS-brikke (NVRAM) 8 Mb

NIC integrert nettverksgrensesnitt med kapasitet pa
10/100/1000-kommunikasjon

Minne

Type 667-MHz, 800-MHz DDR2 SDRAM

Minnckontakter fire

Minnckapasitet 512 MB, 1 GB, eller 2 GB

Minimumsminne 512 MB

Maksimumsminne 4GB

Spesifikasjoner |
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Video

Type:
Integrert Intel integrert

opp til 64-MB videominne (delt) pé ct totalt
systemminne pd mindre enn 512 MB

opp til 256-MB videominne (delt) pa et totalt
systemminne pd mindre enn 512 MB

Digital nVidia Geforce 8800 GT (valgfritt)
stgtter Blu-ray Disc™ tilbakespillingskapabilitet

MERK: Statte for atskilt full hgyde, 3/4-lengde
grafikkalternativ gjennom PCle x16 grafikkortspor.

Lyd
Type ALCS88 (7.1 kanal lyd)
Ekspansjonsbuss
Busstype PCI 23
PCI Express 1.1
SATA 1.0 0g 2.0
USB 2.0
Busshastighet PCI: 133 MB/s
PCI Express:
x1 slot toveis hastighet - 500 MB/s
x16 slot toveis hastighet - § GB/s
1.5 Gbps og 3.0 Gbps
USB: 480 Mbps hgy hastighet, 12 Mbps full hastighet,
1.2 Mbps lav hastighet
PCI:
Kontakter tre
Kontaktstgrrelse 124 pinner
Kontaktens databredde 32 biter
(maksimum)
PCI Express x1:
Kontakter énxl
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Ekspansjonsbuss (fortsatt)

Kontaktstgrrelse 36 pinner
Kontaktens databredde 1 PCI Express-bane
(maksimum)

PCI Express x16
Kontakter énx16
Kontaktstgrrelse 164 pinner
Kontaktens databredde 16 PCI Express-baner
(maksimum)

Stasjoner

Eksternt tilgjengelig:

Internt tilgjengelig

nedre 3,5-tommers stasjonsplass
opp til tre 5.25-tommers stasjonsplasser

fire 3,5-tommers stasjonsbrgnner

Tilgjengelige enheter opp til tre 3.5-tommers SATA harddisker
to til tre 5.25-tommers SATA DVD-ROM/
DVD+/-RW super multi-stasjon
Fn 3.5-tommers USB mediakortleser med Bluetooth®
stgtter maksimalt fem harddisker.
Kontakter
Eksterne kontakter:
Video 15-hulls kontakt
Nettverkskort RJ-45 kontakt
USB to USB 2.0-kompatible kontakter p4 forsiden og scks
pa baksiden
IEEE 1394 en frontpanel IEEE 1394 kopling
Lyd en frontpanel mikrofonkopling
en frontpanel mikrofonkopling
seks bakre panelkoplinger for 7.1 stgtte
Hovedkortkontakter:
Seriell ATA scks 7-pinners kontakter
Intern USB enhet to 9-nélers koplinger (stgtter fire USB porter)
Diskettstasjon én 34-pinnet tilkobling
Prosessorvifte En 4-nélers kopling
Chassis vifte En 3-nilers kopling
PCI23 tre 124-nilers koplinger

PCI Express x1

to 36-nilers koplinger
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Kontakter

PCI Express x16
Front panel kontroll
Frontpanel USB

Front panel lyd HDA
hovedende

Prosessor
Minne
Strgm 12V
Strgm

En 164-ndlers kopling
en 9-nilers kopling
to 9-nélers koplinger

en 9-nilers kopling

en 775-nilers kopling
Fire 240-nilers koplinger
En 4-nilers kopling

én 24-pinnet tilkobling

Kontroller og lamper

forsiden av datamaskinen:
strgmknappen
Av/pé-lampe

Aktivitetslys for stasjonen

Baksiden av datamaskinen:

Lampe for tilkobling (pé
integrert nettverkskort)

Lampe for aktivitet (pd
integrert nettverkskort)

28 [ Spesifikasjoner

trykknapp
hvit lampe — blinker hvitt i ventemodus, lyser
konstant hvitt nir datamaskinen er slatt pa

ravgult lys — Blinkende ravgult indikerer et problem
med hovedkortet. Et jevnt ravgult lys ndr systemet
indikerer at hovedkortet ikke kan starte initialisering.
Dette kan vare et hovedkort eller
strgmforsyningsproblem (se under "Strgmproblemer”
pé side 43).

Blatt lys — indikerer at datamaskinen leser data fra
eller skriver data til SATA harddisken eller den
optiske stasjonen.

grgnt lys — En god kopling eksisterer mellom
nettverket og datamaskinen pa en 10/100 Mbps
kopling.

oransje lys — En god kopling cksisterer mellom
nettverket og datamaskinen pé en 1000 Mbps
kopling.

av (lyser ikke) — Datamaskinen registrerer ingen fysisk
tilkobling til nettverket.

gult blinkende lys



Strem

Likestrgm:
Wattforbruk

Maksimalt varmetap

(MHD)

Spenning (sc

sikkerhetsopplysningene
som ble levert med din
datamaskin for viktig

informasjon om

spenningsinnstilling)

Litiumbatteri

350 W
188 W (350-W strgmforsyning)

MERK: Stramtap av varme er kalkulert ved & bruke
wattklassifiseringen for stramforsyningen.

115/230 VAC, 50/60 Hz, 8/4 A

3.V CR2032-litiumbatteri

Fysiske dimensjoner

Hgyde 36,2 mm (14,2 tommer)
Bredde 17,0 mm (6,7 tommer)
Dybde 43,5 mm (17,1 tommer)
Vekt 0.12,7 kg (0.28,0 pund)
Miljo
Temperatur:
Ved bruk 10 il 35 °C
Ikke i bruk -40 til 65 °C
Relativ fuktighet 20 til 80 % (ikke-kondenserende)

Maksimal vibrasjon:
Ved bruk
Ikke i bruk
Maksimumsstgt:
Ved bruk

Ikke i bruk

Hgyde over havet:
Ved bruk
Ikke i bruk

Nivi av forurensning

gjennom luften

5-350 Tz ved 0.0002 G¥/11z
5-500 Hz ved 0.001-0.01 G¥/Hz

40 G +/- 5 % med pulsvarighet pa 2 msek +/- 10 %
(tilsvarende 20 in/sek [51 cm/sek])

105 G +/- 5 % med pulsvarighet pa 2 msek +/- 10 %
(tilsvarende 50 in/sek [127 cm/sek])

-15,2 ti1 3048 m
-15,2 ti1 10 668 m

G2 eller lavere som definert i henhold til
ISA-S71.04-1985
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Feilsgking

A ADVARSEL: For 4 verne mot sannsynligheten for elektrisk sjokk, laceration av
begevelige vifteblader, eller andre utforventede skader, trekk alltid ut din
datamaskin fra det elektriske ste[selet for du apner dekselet.

A ADVARSEL: Fer du starter noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge
sikkerhetsanvisningene som ble levert med datamaskinen.

Verktay

Stremlamper

Strgmlampen foran pd datamaskinen tennes og blinker eller forblir lysende
for 4 vise ulike tilstander:

*  vis strgmlampen ikke lyser, er datamaskinen enten skrudd av eller den far
ikke tilfgrt strgm.

*  Om strgmlyset er jevnt blitt og datamaskinen ikke svarer, pase at
dusplayet er tilkoplet og slitt pa.

*  Hvis strgmlampen blinker hvitt, er datamaskinen i ventemodus. Trykk en
tast pd tastaturet, flytt pA musen eller trykk pd strgmknappen for d avslutte
ventemodus. Om strgmlyset blinker ravgult, mottar datamaskinen
elektrisk strgm, en enhet slik som en minnemodul eller grafikkort kan ha
en maskinfeil eller vare feilaktig installert.

*  Om strgmlyset er jevnt ravgult kan det vaere et strgmproblem eller en
maskinsvikt pd en intern enhet.

Signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie med signaler under oppstart hvis feil eller
problemer ikke kan vises pa skjermen. Denne signalserien kalles en signalkode
og angir et problem. En mulig pipekode bestar av tre korte og gjentatte
pipelyder. Denne signalkoden angir at datamaskinen har registrert et
minneproblem.
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Hvis det kommer signaler fra datamaskinen under oppstart:
1 Skriv ned signalkoden.

2 Kjgr "Dell Diagnostics" pa side 41 Dell Diagnostics for & se om du kan
avdekke naermere opplysninger om feilen.

Kode Beskrivelse Foreslatt tiltak

(gjentatte

korte

lydsignaler)

1 Kontrollsumfeil i Kontakt Dell.
BIOS. Mulig feil pa
hovedkort.

2 Det er ikke registrert 1 Om du har to eller flere minnemoduler
noen minnemoduler.  installert, fjern modulene, ominstaller en

modul (se din servicehdndbok pa
support.dell.com), og deretter start om igjen
datamaskinen. Hvis datamaskinen startes som
normalt, reinstallerer du enda en modul.
Fortsett til du har funnet modulen med feil,
eller har reinstallert alle feilfrie moduler.

2 Om tilgjengelig, installer et minne som du vet
fungerer i din datamaskin, se din
servicehdndbok pé support.dell.com).

3 Hvis problemet fortsetter, kontakter du Dell.

3 Mulig svikt pa Kontakt Dell.
systembrett

4 Feil ved RAM- 1 Pése at ingen spesielle plasseringskrav for
lesing/-skriving minnemodul/minnekopling eksisterer (se din

servicehdndbok pé support.dell.com).

2 Verifiser at minnemodulene som du installerer
er kompatible med din datamaskin (se din
servicehdndbok pé support.dell.com).

3 Hvis problemet fortsetter, kontakter du Dell.

5 Feil i sanntidsklokke. 1 Skift ut batteriet (se din servicehdndbok pa
Mulig batterifeil eller  support.dell.com).
feil pd hovedkort. 2 Hvis problemet fortsetter, kontakter du Dell.
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Kode Beskrivelse Foreslatt tiltak

(gjentatte

korte

lydsignaler)

6 Feil ved video-BIOS- Kontakt Dell.
test.

7 testsvikt pd CPU- Kontakt Dell.
hurtigbuffer

Feilmeldinger

A ADVARSEL: For du starter noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge
sikkerhetsanvisningene som ble levert med datamaskinen.

Hvis feilmeldingen ikke vises 1 listen, leser du dokumentasjonen for

operativsystemet eller programmet du kjgrte da meldingen ble vist.

FEIL MED HJELPEENHET — Det kan hende styreplaten eller den eksterne
musen en skadet. Sjekk at den eksterne musen er koblet til. Aktiver
alternativet for pekeenheten 1 system setup-programmet. Se din
servicehdndbok pé support.dell.com for mer informasjon. Hvis problemet
ikke kan lgses, kontakter du Dell (se "Kontakte Dell" pd side 66).

FEIL KOMMANDO ELLER FILNAVN — Kontroller at du har skrevet kommandoen
riktig, satt inn mellomrom pé riktig sted og brukt riktig banenavn.

HURTIGBUFFER DEAKTIVERT GRUNNET FEIL — Feil med det primere
hurtigminnet som er innebygd i mikroprosessoren. Kontakt Dell (se
"Kontakte Dell" pa side 66).

FEIL MED KONTROLLER FOR CD-sTASJON — Ilarddisken reagerer ikke péd
kommandoer fra datamaskinen.

DATAFEIL — Harddisken kan ikke lese dataene.

REDUSERER TILGJENGELIG MINNE — Eitt cller flere minnemoduler kan vaere
skadet eller feilplassert. Sett i minnemodulene pd nytt og bytt dem ut om
ngdvendig. Se din servicehindbok pa support.dell.com for mer informasjon.

Disk C: FAILIED INITIALIZATION (DiISK C: KUNNE IKKE INITIALISERES) —

Initialisering av harddisken mislyktes. Kjgr harddisktestene i Dell Diagnostics
(se "Dell Diagnostics" pa side 41).
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STASJONEN ER IKKE KLAR — Operasjonen krever at det er en harddisk i
modulrommet fgr den kan fortsette. Installer en harddisk i harddiskrommet.
Se din servicehdndbok pd support.dell.com for mer informasjon.

FEIL VED LESING AV PCMCIA KoRT — Datamaskinen kan ikke identifisere
ExpressCard. Sett inn kortet pa nytt eller prgv et annet kort. Se din
servicehdndbok pd support.dell.com for mer informasjon.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (UTVIDET MINNESTORRELSE ER

ENDRET) — Minnemengden som er installert i det ikke-flyktige minnet
(NVRAM) samsvarer ikke med minnet som er installert pi datamaskinen.
Start datamaskinen pa nytt. Hvis feilen oppstar igjen, kan du kontakte Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (FILEN SOM
KOPIERES ER FOR STOR FOR MALSTASJONEN) — Lilen du prgver 4 kopiere er for
stor for stasjonen eller stasjonen er full. Prgv & kopiere filen til en annen
stasjon eller bruk en stasjon med stgrre kapasitet.

ET FILNAVN KAN IKKE INNEHOLDE FOLGENDE TEGN: \/: *? “ <> I — Disse
tegnene mé ikke brukes i filnavn.

GATE A20 FAILURE (FEIL PA PORT A20) — Det kan hende en minnemodul er
lgs. Sett 1 minnemodulene pé nytt og bytt dem ut om ngdvendig. Se din
servicechindbok pa support.dell.com for mer informasjon.

GENERAL FAILURE (GENERELL FEIL) — Operativsystemet kan ikke fullfgre
kommandoen. Meldingen etterfglges vanligvis av spesifikk informasjon—for
cksempel, Printer out of paper (Skriveren er tom for papir). Gjgr det
som md gjgres.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (KONFIGURASJONSFEIL |
HARDDISKSTASJONEN) — Datamaskinen kan ikke identifisere stasjonstypen.
Sl av datamaskinen, fjern harddisken (se din servicehdndbok pa
support.dell.com), og start opp datamaskinen fra en CD. Sli deretter av
datamaskinen, sett 1 harddisken igjen og start maskinen pa nytt. Kjgr
harddisktestene i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa side 41).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE (KONTROLLERFEIL MED HARDDISK) —

[Harddisken reagerer ikke pd kommandoer fra datamaskinen. Sl4 av
datamaskinen, fjern harddisken (se servicehdndboken tor Vostro 1310), og
start opp igjen datamaskinen fra en CD. Sl4 deretter av datamaskinen, sett i
harddisken igjen og start maskinen pé nytt. Ivis problemet fortsetter, prgver
du en annen stasjon. Kjgr harddisktestene i Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics" pa side 41).
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HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEIL MED HARDDISK) — Harddisken reagerer ikke
pd kommandoer fra datamaskinen. Sl av datamaskinen, fjern harddisken (se
din servicehdndbok pa support.dell.com), og start opp datamaskinen fra en
CD. Sl4 deretter av datamaskinen, sett i harddisken igjen og start maskinen
pa nytt. Hvis problemet fortsetter, prgver du en annen stasjon. Kjgr
harddisktestene i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé side 41).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (LESEFEIL MED HARDDISK) — Det kan hende
harddisken er skadet. S14 av datamaskinen, fjern harddisken (se din
servicehdndbok pd support.dell.com), og start opp datamaskinen fra en CD.
S14 deretter av datamaskinen, sett i harddisken igjen og start maskinen pé
nytt. Hvis problemet fortsetter, prgver du en annen stasjon. Kjgr
harddisktestene i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa side 41).

SETT INN OPPSTARTBART MEDIUM — Operativsystemet prgver 4 starte et

medium som ikke kan brukes i oppstarten, slik som en CD. Sett inn
oppstartbart medium.

UGYLDIG KONFIGURASJONSINFORMASJON - KJGR OPPSETTPROGRAM —

Systemkonfigurasjonsinformasjonen samsvarer ikke med
maskinvarckonfigurasjonen. Denne meldingen vises som oftes nir en
minnemodul har blitt installert. Rett opp de aktuelle alternativene 1
systemoppsettprogrammet. Se din servicehdndbok pd support.dell.com for
mer informasjon.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (FElL MED TASTATURETS KLOKKELEDNlNG) —_
Kontroller kabeltilkoblingen for eksterne tastaturer. Kjgr Keyboard Controller
-testen 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa side 41).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (FElI. MED TASTATURKUNTROLLER) —_

Kontroller kabeltilkoblingen for eksterne tastaturer. Start datamaskinen pa
nytt, og unngd § trykke pa tastaturet eller musen under oppstartsrutinen. Kjgr
Keyboard Controller-testen 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pd

side 41).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (FEIL MED TASTATURETS DATALEDNING) —

Kontroller kabeltilkoblingen for eksterne tastaturer. Kjgr Keyboard
Controller-testen i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa side 41).

Feilsgking | 35



KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (FEIL FORDI TASTATURET SITTER FAST) —

Kontroller kabeltilkoblingen for cksterne tastaturer. Start datamaskinen pa
nytt, og unngd  trykke pa tastaturet eller musen under oppstartsrutinen. Kjgr
Keyboard Controller-testen 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa

side 41).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LISENSIERT INNHOLD ER
IKKE TILGJENGELIG | MEDIADIRECT) — Dell MediaDirect™ kan ikke verifisere
Digital Rights Management (DRM)-restriksjonene til filen. Filen kan derfor
ikke spilles av.

FEIL MED MINNEADRESSELINJE VED ADRESSE, LESEVERDI FORVENTER VERDI —

Det kan vaere en gdelagt minnemodul, eller den er satt inn pé feil méte. Sett 1
minnemodulene pd nytt og bytt dem ut om ngdvendig. Se din
servicechindbok pa support.dell.com for mer informasjon.

MINNETILDELINGSFEIL — Det er uoverensstemmelse med programvaren du
prover 4 kjgre og operativsystemet, eller et annet program eller verktgy. Sld av
datamaskinen, vent 30 sckunder og sla den deretter pa igjen. Forsgk a kjgre
programmet igjen. Se dokumentasjonen for programvaren hvis feilmeldingen
fremdeles vises.

FEIL | MINNEDATALINJE VED ADRESSE, LESEVERDI FORVENTER VERDI — Det kan
veere en gdelagt minnemodul, eller den er satt inn pé feil méte. Sett 1
minnemodulene pd nytt og bytt dem ut om ngdvendig. Se din
servicechindbok pa support.dell.com for mer informasjon.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE, READ VALUE EXPECTING VALUE (MINNE
DOBBELTORD LOGISK FEIL VED ADRESSE, LESEVERDI FORVENTER VERDI) — Det
kan veere en gdelagt minnemodul, eller den er satt inn pa feil méte. Sett i
minnemodulene pd nytt og bytt dem ut om ngdvendig. Se din
servicehdndbok pé support.dell.com for mer informasjon.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MINNE ODDETALL/ PARTALL LOGISK SVIKT VED ADRESSE, LESEVERDI FORVENTER
VERDI) — Det kan vere en gdelagt minnemodul, eller den er satt inn pa feil
madte. Sett 1 minnemodulene pd nytt og bytt dem ut om ngdvendig. Se din
servicehdndbok pé support.dell.com for mer informasjon.

MEMORY WRITE/READ FAILURE, READ VALUE EXPECTING VALUE (MINNE
SKRIVE/LESE SVIKT VED ADRESSE, LESEVERDI FORVENTER VERDI) — Det kan
veere en gdelagt minnemodul, eller den er satt inn pé feil méte. Sett 1
minnemodulene pd nytt og bytt dem ut om ngdvendig. Se din
servicehdndbok pé support.dell.com for mer informasjon.
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (INGEN TILGJENGELIG OPPSTARTENHET) —

Datamaskinen finner ikke harddisken. Hvis harddisken er oppstartenheten,
ma du sgrge for at kablene er tilkoblet og at stasjonen er korrekt installert og
partisjonert som en oppstartenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (INGEN OPPSTARTSEKTOR PA HARDDISK) —
Mulig feil med operativsystemet Kontakt Dell (se "Kontakte Dell" p side 66).

No TIMER TICK INTERRUPT (INGEN TIDTAKERTIKK) — En brikke pd hovedkortet
kan vere gdelagt. Kjgr System Set-testene i Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics" pa side 41).

IKKE NOK MINNE ELLER RESSURSER. LUKK NOEN PROGRAMMER, 0G PR@V PA
NYTT — Det er for mange dpne programmer. Lukk alle vinduer og apne
programmet du vil bruke.

OPERATIVSYSTEMET BLE IKKE FUNNET — Ominstaller harddisken (se din
servicehdndbok pé support.dell.com). Hvis problemet ikke kan lgses,
kontakter du Dell (se "Dell Diagnostics" pa side 41).

OpPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (UGYLDIG KONTROLLSUM FOR ALTERNATIV
ROM) — Feil med alternativ ROM. Kontakt Dell (se "Dell Diagnostics" pé
side 41).

EN N@DVENDIG .DLL-FIL BLE IKKE FUNNET — Programmet du forsgker § starte,
mangler en viktig fil. Fjern programmet og installer det deretter pé nytt.

Windows XP:

1 Klikk Start— Control Panel (Kontrollpanel)— Add or Remove Programs
(Legg til eller fjern programmer)— Programs and Features (Programmer
og cgenskaper).

2 Velg programmet du vil fjerne.

3 Klikk Fjern.

4 I dokumentasjonen for programmet finner du installeringsveiledninger.
Windows Vista:

1 Klikk pA Windows Vista startknappen O- kontrollpanel—
Programmer— Programmer og egenskaper.

Velg programmet du vil fjerne.
Klikk Fjern.

I dokumentasjonen for programmet finner du installeringsveiledninger.
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SECTOR NOT FOUND (FINNER IKKE SEKTOR) — Operativsystemet finner ikke en
sektor pd harddisken. Det kan veaere en gdelagt sektor eller korrupt FAT pa
harddisken. Kjgr feilsjekkingsverktgyet i Windows for 8 kontrollere
filstrukturen pd harddisken. SIa opp 1 Hjelp og stgtte for Windows for
anvisninger (klikk Start— Hjelp og stgtte). Hvis det er flere gdelagte sektorer,
bgr du sikkerhetskopiere data (hvis det er mulig), og deretter reformatere

harddisken.

SEEK ERROR (S@KEFEIL) — Operativsystemet finner ikke et bestemt spor pd
harddisken.

FEIL VED AVSLUTNING — En brikke pd hovedkortet kan vaere gdelagt. Kjgr
System Set-testene 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (TIDSURET | DATAMASKINEN FAR IKKE TILF@RT
sTREM) — Systemets konfigurasjonsinnstillinger er korrupt. Koble
datamaskinen til nettstrgm for & lade batteriet. Om problemet vedvarer, prgv
4 gjenopprett data ved 4 legge inn system setup-programmet, deretter ga
gyeblikkelig ut av programmet (se din servicehindbok pd support.dell.com).
Hvis meldingen vises pé nytt, kan du ta kontakt med Dell (se "Kontakte Dell"
pa side 66).

KLOKKEN ER STOPPET — Reservebatteriet som stgtter systemets
konfigurasjonsinnstillinger ma kanskje lades opp. Koble datamaskinen til
nettstrgm for 4 lade batteriet. Hvis problemet ikke kan lgses, kontakter du
Dell (se "Kontakte Dell" pa side 66).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(KLOKKESLETTET ELLER DATOEN ER IKKE INNSTILT- KJOR PROGRAMMET FOR
sYSTEMOPPSETT) — Klokkeslettet eller datoen som er lagret 1 programmet for
systemoppsett, samsvarer ikke med systemklokken. Rett opp innstillingene
for alternativene Dato og Klokkeslett. Se din servicehdndbok pa
support.dell.com for mer informasjon.

TIDSBRIKKETELLING 2 SVIKTET — En brikke pa hovedkortet kan vare gdelagt.
Kjgr System Set-testene 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).

UVENTET AVBRUDD | BESKYTTET MoDUS — 'Tastaturkontrolleren kan veere
gdelagt, eller en minnemodul kan vere lgs. Kjgr System Memory-testene og
Keyboard Controller-testen 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pd

side 41).

X:\ ER IKKE TILGJENGELIG. ENHETEN ER IKKE KLAR — Sctt inn en diskett/plate 1
stasjonen og prgv pa nytt.
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WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (ADVARSEL: KRITISK LAVT STROMNIVA |
BATTERIET) — Batteriet er nesten utladet. Bytt batteriet, eller koble
datamaskinen til nettstrgm. Alternativt kan du aktivere dvalemodus eller sli
av datamaskinen.

Systemmeldinger

Q MERK: Hvis meldingen du fikk ikke vises i listen, leser du informasjonen i
dokumentasjonen for operativsystemet eller programmet du brukte da meldingen
oppstod.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS
CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (VAR 0BS! FEIL |
KONTROLLPUNKT [NNNN] VED TIDLIGERE FORSBK PA OPPSTART AV DETTE
SYSTEMET. NOTER DETTE KONTROLLPUNKTET 0G TA KONTAKT MED DELL
TECHNICAL SUPPORT (TEKNISK STBTTE) FOR A FA HJELP TIL A LBSE DETTE
PROBLEMET) — Datamaskinen kunne ikke fullfgre oppstartrutinen tre ganger
etter hverandre for den samme feilen (se under "Kontakte Dell" pa side 66 for
assistanse).

CMOS CHECKSUM ERROR (KONTROLLSUMFEIL I CMOS) — Mulig feil pi
hovedkort eller lite RT'C-batteristrgm. Skift ut batteri Se din Servicehdndbok
pa support.dell.com cller se under "Kontakte Dell" pé side 66 for assistanse.
CPU FAN FAILURE (FEIL MED CPU-VIFTE) — Svikt pd prosessorvifte. Skift ut
prosessorvifte. Se din Servicehdndbok pa support.dell.com.
HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEIL MED HARDDISK) — Mulig harddisksvikt i Igpet
av harddisk POST. Sjekk kabler/skift ut harddisker eller se "Kontakte Dell" pa
side 66 for assistanse.
HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (LESEFEIL MED HARDDISK) — Muhg
harddisksvikt i lgpet av oppstarttest av harddisk (se "Kontakte Dell" pa side 66
for assistanse).
FEIL | TASTATUR — Tastatursvikt eller tastaturkabelen er lgs.
NO BOOT DEVICE AVAILABLE (INGEN TILGJENGELIG OPPSTARTENHET) — IDgCH
oppstartbar parisjon pd harddisken, eller harddiskkabelen er lgs, eller ingen
oppstartbar enhet eksisterer.

* Huvis harddisken er oppstartenheten din, ma du sgrge for at kablene er tilkoblet og at

stasjonen er korrekt installert og partisjonert som en oppstartenhet.

» Gi inn i systemoppsett og pése at oppstartsckvensinformasjonen er riktig, se din
Servicehdndbok pa support.dell.com).
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No TIMER TICK INTERRUPT (INGEN TIDTAKERTIKK) — Mulig feil med en brikke
pa systemkortet eller feil med hovedkortet (se under "Kontakte Dell" pa
side 66 for assistanse).

USB OVER CURRENT ERROR (USB-0VERSTREMSFEIL) — Frakople USB enhet.
Bruk ekstern strgmbkilde for USB enheten.

ANMERKNING - HARDDISKENS SELVOVERVAKINGSSYSTEM HAR MELDT AT
EN PARAMETER ER UTENFOR SITT NORMALE DRIFTSOMRADE. DELL RECOMMENDS
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR
MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM. (OBS! - HARDDISKENS
SELVOVERVAKINGSSYSTEM HAR MELDT AT EN PARAMETER ER UTENFOR SITT
NORMALE DRIFTSOMRADE. DELL ANBEFALER AT DU SIKKERHETSKOPIERER DATAENE
DINE MED JEVNE MELLOMROM. EN PARAMETER ER UTENFOR DRIFTSOMRADET
BETYR KANSKJE ET MULIG HARDDISKPROBLEM) — S.M.A R.T-feil, mulig HDD-
feil. Denne funksjonen kan aktiveres eller deaktiveres i BIOS-oppsettet.

Feilsgke programvare- og maskinvareproblemer

Hvis en enhet ikke registreres under konfigureringen av operativsystemet, eller
registreres, men blir feilkonfigurert, kan du bruke Hardware Troubleshooter til
4 lgse problemet med inkompatibilitet.

Slik startes feilsgkingsrutinen for maskinvare:
Windows XP:
1 Klikk Start— Hjelp og stgtte.

2 Skrivhardware troubleshooter (feilsgkingsrutine for maskinvare)
i spkefeltet og trykk <Enter> for § starte sgket.

3 Idelen Lgs et problem klikker du Hardware Troubleshooter
(Feilsgkingsrutine for maskinvare).

[ listen Hardware Troubleshooter (Feilsgkingsrutine for maskinvare) velger du
alternativet som best beskriver problemet, og klikker Neste for & g& videre med
feilspkingen.

Windows Vista:
1 Klikk Windows Vista Start-knappen e, og klikk Help and Support
(Hjelp og stgtte).

2 Skrivhardware troubleshooter (feilsgking for maskinvare) i
spkefeltet og trykk pd <Enter> for § starte sgket.

3 [ spkeresultatene velges det alternativet som best beskriver problemet og
deretter gjennomfgres resten av feilspkingen.
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Dell Diagnostics

A ADVARSEL: Fer du starter noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge
sikkerhetsanvisningene som ble levert med datamaskinen.

Nar Dell Diagnostics skal brukes

Hvis det oppstir et problem med datamaskinen, utfgrer du kontrollene under
Maskinheng og programvareproblemer (se under "Maskinheng og
programvareproblemer” pa side 44) og kjgrer Dell Diagnostics fgr du
kontakter Dell for teknisk assistanse.

Vi anbefaler at du skriver ut disse fremgangsmatene fgr du begynner.
o MERKNAD: Programmet Dell Diagnostics fungerer kun pa Dell-maskiner.

[E4 MERK: Mediene med Drivers and Utlities er ekstratilbeher, og leveres ikke med
alle datamaskiner.

Se din servicehdndbok pa support.dell.com for 4 se over din datamaskins
konfigurasjonsinformasjon, og pése at enheten som du gnsker 4 teste vises i
system setup-programmet og er aktivt.

Start Dell Diagnostics fra harddisken eller fra mediene med Drivers and
Utilities.

Starte Dell Diagnostics fra harddisken

[E4 MERK: Ta kontakt med Dell hvis datamaskinen ikke kan vise et skjermbilde.

1 Kontroller at datamaskinen er koblet til en stikkontakt som du vet er
strgmfgrende.

Sl pa datamaskinen (eller start den pa nytt).

Straks du ser DELL™-logoen, trykker du umiddelbart pd <F12>. Velg
Diagnostics (diagnostikk) fra oppstartsmenyen, og trykk <Enter>.
Q MERK: Hvis du venter for lenge, slik at operativsystemlogoen vises, venter du

til du ser Microsoft® Windows®-skrivebordet. Deretter slar du av
datamaskinen og praver pa nytt.

Q MERK: Hvis du far en melding om at ingen partisjon for diagnoseverktay er
funnet, kjgrer du Dell Diagnostics fra mediene med Drivers and Utilities.

4 'Trykk pa hvilken som helst knapp for & starte Dell Diagnostics fra
diagnostikk verktgyspartisjonen pé din hard disk, og fplg instruksjonene pa
skjermen.
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Starte Dell Diagnose fra mediene med Drivers and Utilities

1
2

Sett inn mediene med Drivers and Utilities.
S13 av og start datamaskinen pd nytt.
Néar DELL-logoen vises, trykker du umiddelbart pi <F12>.

Q MERK: Hvis du venter for lenge, slik at operativsystemlogoen vises, venter du
til du ser Microsoft® Windows®-skrivebordet. Deretter slar du av
datamaskinen og praver pa nytt.

Q MERK: Det neste trinnet endrer startsekvensen for et engangstilfelle. Neste
gang startes datamaskinen ifglge stasjonene som er spesifiserti
systemoppsettprogrammet.

Nar listen med oppstartenheter vises, marker CD/DVD/CD-RW-
stasjonen og trykk <Enter>.

Velg alternativet Boot from CD-ROM (start fra CD-ROM) i menyen som
vises, og trykk <Enter>.

Tast 1 for & dpne CD-menyen, og trykk <Enter> for 4 fortsette.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kjgr 32-biters Dell Diagnostics) fra

den nummererte listen. Hyis det stér flere versjoner pd listen, velger du
den som gjelder for din datamaskin.

Nér Dell Diagnostics hovedmeny vises, velg testen som du gnsker & kjgre,
og fglg instruksjonene pd skjermen.

Feilsgkingstips

Tipsene nedenfor kan veare nyttige ndr du skal feilsgke maskinen:
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Om du tilfgyde eller fjernet en del fgr programmet startet, se over
installasjonsprosedyrene og pase at den delen er riktig installert (se din
servicehdndbok pa support.dell.com).

Hvis en ekstern enhet ikke fungerer, kontrollerer du at den er koblet til pa
riktig méte.

Ivis du ser en feilmelding pa skjermen, skriver du ned den ngyaktige
ordlyden i meldingen. Meldingen kan hjelpe kundestgttepersonalet 4 lgse
problemet/problemene.

Ilvis du far en feilmelding i et program, slar du opp 1 dokumentasjonen for
programmet.
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Q MERK: Fremgangsmatene i dette dokumentet er basert pé at du bruker
standardvisningen i Windows, sa det kan hende at de ikke er aktuelle hvis du har
byttet til klassisk visning i Windows.

Stremproblemer
A ADVARSEL: Fer du starter noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge
sikkerhetsanvisningene som ble levert med datamaskinen.

Hvis STROMLAMPEN IKKE LYSER — Maskinen er enten avslitt eller den far ikke
strgm.

* Koble til strgmledningen pd nytt, bide bak pd maskinen og til stikkontakten.

* Forsgk & koble til strgm uten & benytte forgrenere, skjgteledninger eller andre
spenningsvernenheter for & kontrollere om maskinen lar seg sl pé.

* Sgrg for at forgrencre som benyttes, er satt inn i en stikkontakt og er skrudd pa.

* Test stikkontakten med en annen enhet, for eksempel en lampe, for & kontrollere at
den fungerer.

* Pisc at hovedstrgmskabelen og frontpanclkabele er godt koplet til systembrettet (sc
din servicehdndbok pa support.dell.com).

HvVIS STROMLAMPEN LYSER HVITT, 0G MASKINEN IKKE GIR RESPONS —
* Pisc at displayet er koplet til og slitt pa.
* Om displayet er koplet til og slitt pé, se "Signalkoder" pa side 31.

HviS STROMLAMPEN BLINKER GULT — Maskinen er i ventemodus. Trykk en tast pa
tastaturet, flytt pA musen eller trykk pd strgmknappen for & avslutte ventemodus.

HVIS STROMLAMPEN BLINKER GULT — Datamaskinen mottar elektrisk strgm, en
enhet kan ha maskinsvikt eller vaere feilaktig installert.

* Fjern og deretter ominstaller alle minnemoduler (se din servicehdndbok pa
support.dell.com).

* Fjern og deretter ominstaller alle utvidelseskort (se din servicehdndbok pa
support.dell.com).

HvIS STREMLAMPEN LYSER GULT — Det er et strgmproblem, en enhet kan ha
maskinsvikt eller vaere feilaktig installert.

* Pisc at prosessorens strgmkabel er godt tilkoplet til systembrettets strgmkopling (sc
din servicehdndbok pa support.dell.com).

* Pise at hovedstrgmskabelen og frontpanelkabelen er godt koplet til systembrettet (se
din servicehdndbok pé support.dell.com).
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FJERN INTERFERENS — Noen drsaker til interferens kan veere fglgende:
* Skjgteledninger for strgm, tastatur og mus
* For mange enheter koblet til samme forgrener

* Flere grenuttak er koblet til den samme stikkontakten

Minneproblemer

A ADVARSEL: For du starter noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge
sikkerhetsanvisningene som ble levert med datamaskinen.

Hvis DU FAR EN MELDING OM AT DET IKKE ER TILSTREKKELIG MINNE —

* Lagre og lukk alle dpne filer og avslutt alle dpne programmer som du ikke bruker, for 4
sc om dette lgser problemet.

* | programvaredokumentasjonen finner du minimumskravene til minne. Om
ngdvendig, instalelr ytterligere minne (se din servicehdndbok pa support.dell.com).

* Omplasser minnemodulene (se din servicehdndbok pa support.dell.com) for 4 pése at
din datamaskin kommuniserer som det skal med minnet.

* Kjgr programmet Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).
HvIS DU OPPLEVER ANDRE MINNEPROBLEMER —

* Omplasser minnemodulene (se din servicehdndbok pé support.dell.com) for & pése at
din datamaskin kommuniserer som det skal med minnet.

Pisc at du fglger retningslinjene for minneinstallasjon (se din servicehdndbok pd
support.dell.com).

Kontroller at minnetypen du bruker, stgttes av maskinen. Du finner flere
dataopplysninger om hvilken minnetype som stgttes av datamaskinen i "Minne" pa

side 25.
* Kjgr programmet Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pé side 41).

Maskinheng og programvareproblemer

A ADVARSEL: For du starter noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge
sikkerhetsanvisningene som ble levert med datamaskinen.

Maskinen starter ikke

KONTROLLER AT STROMKABELEN ER KOBLET TIL MASKINEN 0G STIKKONTAKTEN PA
RIKTIG MATE
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Maskinen reagerer ikke

° MERKNAD: Du kan miste data hvis du ikke klarer & sla av maskinen via
operativsystemet.

SLA AV MASKINEN — [vis maskinen ikke reagerer ndr du trykker pd en tast pa
tastaturet cller flytter pd musen, trykker du pé strgmknappen i minst 8-10 sckunder til
maskinen slér seg av. Deretter starter du maskinen pé nytt.

Et program slutter a reagere

AVSLUTT PROGRAMMET —

1 Trykk <Ctrl> <Shift><Esc> samtidig, og klikk Task Manager
(Oppgavebehandling).

2 Klikk pa kategorien Applications (Programmer).
3 Klikk programmet som ikke gir respons lenger, og klikk Avslutt oppgave.

Et program krasjer gjentatte ganger

Q MERK: De fleste programmer leveres med installasjonsveiledninger, enten i en
handbok eller pa en diskett, CD eller DVD.

LES DOKUMENTASJONEN FOR PROGRAMMET — Hvis ngdvendig avinstallerer du
programmet og installerer det pd nytt.

Et program er laget for en tidligere Microsoft® Windows® -operativsystem
KJBR VEIVISER FOR PROGRAMKOMPATIBILITET —
Windows XP:

Vetviser for programkompatibilitet konfigurerer et program slik at det kjgrer 1
et miljg som ligner pé et ikke-Windows XP-operativsystem.

1 Klikk Start— All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)—
Program Compatibility Wizard (Veiviser for programkompatibilitet) —
Next (Neste).

2 [Iplg anvisningene pa skjermen.

Windows Vista:
Veiviser for programkompatibilitet konfigurerer et program slik at det kjgrer i
ct miljg som ligner pé et ikke-Windows Vista-operativsystem.

1 Klikk Start @— Kontrollpanel— Programmer— Bruk eldre programmer
pd denne Windows-versjonen.

2 I velkomstvinduet klikker du pé Neste.

3 Fplg anvisningene pa skjermen.
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Et ensfarget blatt skjermbilde vises

SLA Av MASKINEN — Hvis maskinen ikke reagerer ndr du trykker pé en tast pa
tastaturet eller flytter pd musen, trykker du pé strgmknappen i minst 8-10
sekunder til maskinen slér seg av. Deretter starter du maskinen pé nytt.

Andre programvareproblemer

LES DOKUMENTASJONEN FOR PROGRAMVAREN ELLER KONTAKT
PROGRAMVAREPRODUSENTEN FOR FEILSOKINGSINFORMASJON —

* Kontroller at programmet er kompatibelt med operativsystemet pd maskinen.

¢ Kontroller at maskinen overholder minimumskravene til maskinvare for 4 kunne kjgre
programvaren. Du finner flere opplysninger 1 programvaredokumentasjonen.

* Kontroller at programmet er installert og konfigurert pé riktig méte.
* Kontroller at enhetsdriverne ikke er i konflikt med programmet.
* Hyvis ngdvendig avinstallerer du programmet og installerer det pa nytt.
TA UMIDDELBART SIKKERHETSKOPIER AV FILENE DINE
* Kjgr et virusprogram for & sjekke harddisken, disketter, CD-er eller DVD-er

* Lagre og lukk eventuelle dpne filer eller programmer, og sla av datamaskinen via Start-
menyen

Dell Technical Update Service

Dell Technical Update-tjenesten gir proaktive meldinger per e-post om
programvare- og maskinvareoppdateringer for datamaskinen. Tjenesten er
gratis og kan tilpasses med hensyn til innhold, format og hvor ofte du mottar
meldinger.

Du kan melde deg pa Dell Technical Update-tjenesten ved & ga til
support.dell.com/technicalupdate.

Dell Support Utility

Dell Support Utility er installert pd din datamaskin og tilgjengelig fra Dell
Support, 9, tkonet pa oppgavelinjen eller fra Start knappen. Bruk dette
stgtteverktgyet for selvstgttende informasjon, programvareoppdateringer, og
skanning for tilstand av ditt datamiljg.
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Aksessering av Dell Support Utility

I'4 tilgang til Dell Support Utility fra ﬁ ikonet pd oppgavelinjen eller fra
Start menyen.

Om Dell Support ikonet ikke vises i din oppgavelinje:

1
2

Klikk Start— Alle programmer— Dell Stgtte— Dell stgtteinnstillinger.

Kontroller at det er merket av for alternativet Vis alltid ikon pa
oppgavelinjen.

MERK: Hvis Dell Support 3 ikke er tilgjengelig fra Start-menyen, kan du gé til
support.dell.com og laste ned programvaren.

Dell Support 3 er tilpasset datamiljget ditt.

Ikonet 1 oppgavelinjen fungerer forskjellig nir du klikker, dobbeltklikker,

cller hgyreklikker pa ikonet.

Trykking pa Dell Support lkon

Klikk eller hgyreklikk pa ﬁ ikonet for & utfgre de fglgende oppgavene:

Kontrollere datamiljget.

Vise innstillingene for Dell Support.

I tilgang til hjelptilen for Dell Support Utility.
Vise vanlige spgrsmal.

Laere mer om Dell Support Utility.

sld av Dell Support Utility.

Dobbeltklikke pa Dell Support Ikonet

Dobbeltklikk pa ﬁ ikonet for 8 manuelt sjekke ditt datamiljg, se ofte spurte
spersmél, fd tilgang til hjelpfilen for Dell Support Utility, og se Dell Support
innstillinger.

Hvis du vil ha mer informasjon om Dell Support, klikker du pa
spgrsmélstegnet (?) gverst 1 vinduet for Dell™ Support.
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Installere programvare pa nytt

Drivere

Identifisere drivere

Hvis det oppstér et problem med en enhet, méi du finne ut om driveren er
kilden til problemet, og om ngdvendig oppdatere driveren.

Windows XP:
1 Klikk Start— Kontrollpanel.
2 Under Velg en kategori klikker du Ytelse og vedlikehold og klikker System.

3 [ vinduet Systemegenskaper klikker du kategorien Maskinvare og klikker
Enhetsbehandling.

Windows Vista:
1 Klikk Windows Vista Start-knappen 9, og hgyreklikk Datamaskin.
2 Klikk Egenskaper— Enhetsbehandling.

Q MERK: Vinduet User Account Control (Brukerkontokontroll) kan bli vist. Hvis
du er administrator pa datamaskinen, klikker du pa Fortsett. Ellers tar du
kontakt med administratoren for a fortsette.

Bla nedover listen for d se om noen av enhetsikonene er merket med et
utropstegn (en gul sirkel med et [!]).

Hvis det vises et utropstegn ved siden av et enhetsnavn, kan det hende at du
ma installere driveren pé nytt eller installere en ny driver (se "Installere drivere
og verktgy pa nytt" pé side 49).

Installere drivere og verktey pa nytt

° MERKNAD: P4 webomréadet Dell Support pa support.dell.com og p& mediene med
Drivers and Utilities finner du godkjente drivere for Del™-datamaskiner. Hvis du
installere drivere fra andre kilder, er det ikke sikkert at maskinen kommer til &
fungere som den skal.
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Ga tilbake til en tidligere versjon av enhetsdriveren
Windows XP:

1

Klikk Start— Min datamaskin— Egenskaper— Maskinvare—
Enhetsbehandling.

2 Hgyreklikk pd enheten den nye driveren ble installert for, og klikk pa

Egenskaper.

3 Klikk kategorien Drivere— Rull driver tilbake.

Windows Vista:
1 Klikk Windows Vista Start-knappen e, og hgyreklikk Datamaskin.
2 Klikk Egenskaper— Enhetsbehandling.

Q MERK: Vinduet User Account Control (Brukerkontokontroll) kan bli vist. Hvis
du er administrator p& datamaskinen, klikker du pé Fortsett. Ellers tar du
kontakt med administratoren for & starte Enhetshehandling.

3 Hgyreklikk pd enheten den nye driveren ble installert for, og klikk pa

Egenskaper.

4 Klikk kategorien Drivere— Rull driver tilbake.

Ivis Rull driver tilbake ikke lgser problemet, bruker du Systemgjenoppretting
(se under "Gjenopprette operativsystemet" pd side 52) for 4 tilbakestille
datamaskinen til samme driftstilstand den hadde fgr du installerte den nye
driveren.

Bruke Drivers and Utilities-mediet

Hvis du ikke klarer & lgse problemet ved & rulle driveren tilbake eller bruke
Systemgjenoppretting, kan du installere driveren pa nytt fra Drivers and
Utilities-mediet.

1

50

Nir Windows-skrivebordet vises, setter du inn Drivers and Utilities-
mediet.

Ivis dette er fgrste gangen du bruker mediene med Drivers and Utilities,
gir du til Figur 2. Hvis ikke, gr du til Figur 5.

Niér installasjonsprogrammediene for Drivers and Utilities startes, fplger
du anvisningene pi skjermen.
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E4 MERK: | de fleste tilfellen, starter Drivere og hjelpeverktgys programmet
automatisk. Om det ikke gjar det, start Windows Explorer, klikk
mediadriverkatalogen for & vise mediainnhold, og deretter dobbeltklikk pa
autorcd.exe filen.

3 Narvinduet InstallShield Wizard Complete (veiviseren for InstallShield
er fullfgrt) vises, tar du ut mediene med Drivers and Utilities og klikker
Finish (Fullfgr) for 4 starte datamaskinen pd nytt.

4 Nair du ser Windows-skrivebordet, setter du inn Drivers and Ultilities-
mediet pa nytt.

5 Pi skjermen Welcome Dell System Owner (Velkommen, Dell-systemeier)
klikker du pa Next (Neste).

Q MERK: Drivers and Utilities-mediet viser bare drivere for maskinvare var
installert pa datamaskinen ved levering. Om du installerte ytterligere
maskinvare, kan muligens driverne for den nye maskinvaren ikke vises. Hvis
disse driverne ikke vises, avslutter du programmet Drivers and Utilities. Hvis
du vil ha driverinformasjon, kan du se dokumentasjonen som fulgte med
enheten.

En melding vises som opplyser at mediene registrerer maskinvare i

datamaskinen.

Driverne som brukes av datamaskinen, vises automatisk 1 vinduet My
Drivers — The Drivers and Utilities media has identified these
components in your system (Mine drivere — Drivers and Utilities-mediet
har identifisert disse komponentene i systemet).

6 Klikk pé driveren du vil installere pé nytt, og fglg instruksjonene pa
skjermen.

Hvis en bestemt driver ikke er oppfgrt, er ikke denne driveren ngdvendig for
operativsystemet.

Installere drivere pa nytt manuelt

Gjor fglgende etter at du har pakket ut driverfilene til harddisken som
beskrevet i den forrige delen:

1 Klikk Windows Vista Start-knappen e, og hgyreklikk Datamaskin.
2 Klikk Egenskaper— Enhetsbehandling.
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[E4 MERK: Vinduet User Account Control (Brukerkontokontroll) kan bli vist. Hvis
du er administrator p& datamaskinen, klikker du pé Fortsett. Ellers tar du
kontakt med administratoren for & starte Enhetsbehandling.

3 Dobbelklikk pd enhetstypen som du installerer driveren for (for eksempel
Lyd eller Video).

Dobbeltklikk pd navnet pa enheten du vil installere en driver for.

5 Klikk kategorien Drivere— Oppdater driver— Sgk pd datamaskinen etter
driverprogramvare.

6 Klikk pd Bla gjennom, og g til stedet du tidligere har kopiert driverfilene
til.

7 Nir du ser navnet pa den riktige driveren, klikker du navnet pd driveren—
OK— Neste.

8 Klikk pé Fullfgr, og start datamaskinen pa nytt.

Gjenopprette operativsystemet

Du kan gjenopprette operativsystemet pé fglgende méter:

*  Systemgjenoppretting i Microsoft Windows tilbakestiller datamaskinen til
en tidligere operativsystemtilstand uten & pavirke datafilene. Bruk
Systemgjenoppretting som fgrstevalg for & gjenopprette operativsystemet
og ta vare pa datafiler.

*  Dell PC Restore fra Symantec (tilgjengelig i Windows XP) and Dell
Factory Image Restore (tilgjengelig i Windows Vista) tilbakestiller
harddisken til den driftstilstanden den var i da du kjgpte datamaskinen.
Begge alternativene sletter all data pd harddisken permanent og fjerner alle
programmer som er installert etter at du mottok datamaskinen. Bruk bare
Dell PC Restore eller Dell Factory Image Restore hvis
Systemgjenoppretting ikke Igste problemet med operativsystemet.

*  Huis det fulgte med en operativsystemplate sammen med datamaskinen,
kan du bruke den til & gjenopprette operativsystemet. Hvis du imidlertid
bruker operativsystemplaten, slettes ogsé alle data pd harddisken. Bruk
bare platen hvis Systemgjenoppretting ikke lgste problemene med
operativsystemet.
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Bruke Systemgjenoppretting i Microsoft Windows

Windows-operativsystemene har et Systemgjenoppretting-alternativ som du
kan bruke til 4 sette datamaskinen tilbake til en tidligere
operativsystemtilstand (uten & pavirke datafilene) hvis endringer 1
maskinvare, programvare eller andre systemendringer har etterlatt
datamaskinen i en ugnsket operativsystemtilstand. Eventuelle endringer som
Systemgjenoppretting gjgr med datamaskinen, er fullt reversible.

o MERKNAD: Ta sikkerhetskopier av datafilene med jevne mellomrom.
Systemgjenoppretting overvaker eller gjenoppretter ikke datafilene.

Q MERK: Fremgangsmatene i dette dokumentet ble skrevet for standardvisningen i
Windows, sé det er mulig den er forskjellig hvis du har innstilt Dell™-datamaskinen
pa visningen for Windows Classic.

Q MERK: Still inn din Dell™ datamaskin til Windows klassisk visning.

Starte Systemgjenoppretting
Windows XP:
o MERKNAD: For du tilbakestiller datamaskinen til en tidligere brukstilstand, ma du

lagre og lukk alle apne filer og avslutt apne programmer. Du ma ikke endre, dpne
eller slette noen filer eller programmer fgr systemgjenopprettingen er fullfart.

1 Klikk Start— Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy—
Systemgjenoppretting.

2 Klikk enten Restore my computer to an earlier time (Gjenopprett
datamaskinen til et tidligere tidspunkt) eller Opprett et
gjenopprettingspunkt.

3 Klikk pé Neste, og fglg resten av instruksjonene pa skjermen.
Windows Vista:
1 Klikk pd Start.
2 [ boksen Start sgk skriver du inn System Restore
(Systemgjenoppretting) og trykker <Enter>.

Q MERK: Vinduet User Account Control (Brukerkontokontroll) kan bli vist. Hvis
du er administrator pa datamaskinen, klikker du Continue (Fortsett). Ellers tar
du kontakt med din administrator for & fortsette den gnskede handlingen.

3 Klikk pd Neste, og fglg resten av instruksjonene pé skjermen.

Hvis Systemgjenoppretting ikke lgste problemet, kan du angre den siste
systemgjenopprettingen.
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Angre den siste systemgjenopprettingen

o MERKNAD: Far du angrer den siste systemgjenopprettingen, mé du lagre og lukke
alle apne filer og avslutt alle &pne programmer. Du ma ikke endre, apne eller slette
noen filer eller programmer far systemgjenopprettingen er fullfgrt.

Windows XP:

1 Klikk Start— Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy—
Systemgjenoppretting.

2 Klikk pd Angre siste gjenoppretting, og klikk pd Neste.
Windows Vista:
1 Klikk pd Start.

2 1 boksen Start sgk skriver du inn System Restore
(Systemgjenoppretting) og trykker <Enter>.

3 Klikk pd Angre siste gjenoppretting, og klikk pd Neste.

Aktiverer Systemgjenoppretting

Q MERK: | Windows Vista deaktiveres ikke Systemgjenoppretting, uansett om det er
lite plass pa disken. Trinnet nedenfor gjelder derfor bare for Windows XP.

Hvis du installerer Windows XP pd nytt med mindre enn 200 MB ledig plass
pa hardisken, deaktiveres Systemgjenoppretting automatisk.

Slik ser du om Systemgjenoppretting er aktivert:
1 Klikk Start— Kontrollpanel— Ytelse og vedlikehold— System.

2 Klikk kategorien Systemgjenoppretting og kontroller at det ikke er merket
av for S14 av systemgjenoppretting.

Bruke Dell™ PC Restore og Dell Factory Image Restore

o MERKNAD: Dell PC Restore eller Dell Factory Image Restore sletter alle data fra
harddisken for godt, og fierner eventuelle programmer eller drivere du har installert
etter at du mottok maskinen. Hvis mulig sikkerhetskopierer du alle data far du
bruker disse alternativene. Bruk bare PC Restore eller Dell Factory Image Restore
hvis Systemgjenoppretting ikke laste problemet med operativsystemet.

Q MERK: Det kan hende at Dell PC Restore fra Symantec og Dell Factory Image
Restore ikke er tilgjengelig i bestemte land eller pa bestemte datamaskiner.
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Bruk bare Dell PC Restore (Windows XP) eller Dell Factory Image Restore
(Windows Vista) som siste utvei for & gjenopprette operativsystemet. Disse
alternativene gjenoppretter harddisken til den tilstanden den hadde da du
kjgpte datamaskinen. Eventuelle programmer og filer som du har lagt til
siden du kjgpte datamaskinen - inkludert datafiler - slettes permanent fra
datamaskinen. Datafiler inkluderer dokumenter, regneark, e-postmeldinger,
digitale bilder, musikkfiler osv. Hvis det er mulig, bgr du ta sikkerhetskopier av
alle data fgr du bruker PC Restore eller Factory Image Restore.

Windows XP: Dell PC Restore
Bruke PC Restore:

1

Sl pé datamaskinen.

En bla sgyle med www.dell.com kommer fram gverst pa skjermen under
oppstartprosessen.

Rett etter at du ser det bl feltet, trykker du <Ctrl><F11>.

Hvis du ikke trykker pd <Ctrl><F11> i tide, md du la maskinen fullfgre
oppstarten og deretter starte den pé nytt.

MERKNAD: Hvis du ikke vil fortsette med PC Restore, klikker du Reboot (Start pa
nytt).

Klikk p& Gjenopprett og deretter pd Bekreft.

Gjenopprettingsprosessen tar ca. seks til ti minutter.

Nar du blir bedt om det, klikker du péd Finish (Fullfgr) for 4 starte
datamaskinen pd nytt.

MERK: Ikke sla av maskinen manuelt. Klikk Finish (Fullfer) og la datamaskinen
starte helt opp pa nytt.

Nar du blir bedt om det, klikker du pd Ja.

Datamaskinen starter pa nytt. Siden maskinen er tilbakestilt, vil du se de
samme vinduene som da du startet maskinen for fgrste gang, for eksempel
lisensavtalen for sluttbrukere.

Klikk Neste.
Skjermbildet Systemgjenoppretting vises, og datamaskinen startes pd nytt

7 FEtter at datamaskinen er startet pé nytt, klikker du pd OK.
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Fjerne PC Restore:

o MERKNAD: Hvis du fierner Dell PC Restore fra harddisken, sletter du PC Restore-
programmet permanent fra maskinen. Etter at du har fjernet Dell PC Restore, vil du
ikke kunne bruke det til & gjenopprette operativsystemet pa datamaskinen.

Med Dell PC Restore kan du gjenopprette harddisken til den tilstanden den
hadde da du kjgpte maskinen. Vi anbefaler at du ikke sletter PC Restore fra
maskinen, selv ikke for & frigjgre plass pd harddisken. Hvis du fjerner PC
Restore fra harddisken, kan du aldri hente det tilbake, og du vil aldri kunne
bruke PC Restore til 4 tilbakestille datamaskinens operativsystem til sin
opprinnelige tilstand.

1 Logg pd maskinen som lokal administrator.
2 [ Microsoft Windows Utforsker gir du til c:\dell\utilities\DSR.
3 Dobbeltklikk filnavnet DSRIRRemv2.exe.

Q MERK: Hvis du ikke er logget pa som lokal administrator, far du melding om at
du ma gjere det far du kan kjare programmet. Klikk Quit (Avbryt) og logg pa
som lokal administrator.

Q MERK: Hvis partisjonen for PC Restore ikke finnes fra harddisken pa
maskinen, vises en melding om at partisjonen ikke ble funnet. Klikk Quit
(Avbryt). Det er ingen partisjon & slette.

Klikk p& OK for & fjerne PC Restore-partisjonen fra harddisken.
Klikk Yes (Ja), for & bekrefte fjerningen.

PC Restore-partisjonen slettes og den nylig frigjorte diskplassen legges til
den ledige plassen péd harddisken.

6 Hgyreklikk Lokal disk (C) 1 Windows Utforsker og klikk Egenskaper og
kontroller at den ckstra diskplassen er tilgjengelig, som angitt med den
hgyere verdien for verdien for Ledig plass.

7 Klikk Finish (Fullfgr) for d lukke vinduet PC Restore Removal og starte
datamaskinen pd nytt.

Windows Vista: Dell Factory Image Restore

1 Sla pa datamaskinen. Nér Dell-logoen vises, trykker du pd <F8> flere
ganger for 4 f4 tilgang til vinduet Avanserte oppstartsalternativer i Vista.

2 Velg Reparer datamaskinen.

Vinduet Alternativer for systemgjenoppretting vises.
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Velg et tastaturoppsett, og klikk pd Neste.

Logg pd som en lokal bruker for 4 fa tilgang til alternativene for
gjenoppretting. Skriv inn administrator i feltet Brukernavn for 4 fa
tilgang til kommandomeldingen, og klikk deretter OK.

5 Klikk Dell Factory Image Restore.

m MERK: Du ma kanskje velge Dell Factory Tools og deretter Dell Factory Image
Restore, noe som er avhengig av konfigurasjonen.

Velkomstskjermen for Dell Factory Image Restore vises.

6 Velg Next (Neste).
Skjermen for & bekrefte datasletting vises.

o MERKNAD: Hvis du ikke vil fortsette med Factory Image Restore, klikker du Cancel
(Avbryt).

7 Merk av i avmerkingsboksen for & bekrefte at du vil fortsette 4 reformatere

harddisken og gjenopprette systemprogramvaren til fabrikktilstanden, og
klikk deretter pd Neste.

Gjenopprettingsprosessen starter og kan ta fem eller flere minutter 4
fulltgre. Det vises en melding ndr operativsystemet og de fabrikkinstallerte
programmene er blitt gjenopprettet til fabrikktilstanden.

8 Klikk Fullfgr for 4 starte om igjen datamaskinen.
Bruke mediet med operativsystemet

Far du begynner

Hvis du vurderer 4 installere Windows-operativsystemet pd nytt for 4 rette et
problem med en nylig installert driver, bgr du fgrst prgve funksjonen for
tilbakerulling av enhetsdriver i Windows. Se "G4 tilbake til en tidligere
versjon av enhetsdriveren” pé side 50. Hvis tilbakerulling av enhetsdriver ikke
lgser problemet, kan du bruke systemgjenopprettingstunksjonen til 4
returnere operativsystemet til tilstanden det hadde fgr du installerte den nye
enhetsdriveren. Se "Bruke Systemgjenoppretting i Microsoft Windows" pd
side 53.

o MERKNAD: Sikkerhetskopier alle datafiler pa den primeere harddisken for du
foretar installasjonen. Nar det gjelder konvensjonelle harddiskkonfigurasjoner, er
den primaere harddisken den farste stasjonen som registreres av datamaskinen.
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For & ominstallere Windows, trenger du Dell™ Operativsystem mediet og Dell
Drivers and Utilities- mediet.

[E4 MERK: Dell Drivers and Utilities-mediet inneholder driverne som ble installert da
datamaskinen ble satt sammen. Bruk Drivers and Utilities fra Dell til & laste inn
ngdvendige drivere. Mediene med Drivers and Utilities fra Dell og operativsystemet
folger ikke med alle datamaskiner, avhengig av omradet du bestilte datamaskinen
fra, eller om du spurte om & fa dem.

Ominstallere Windows
Prosessen med 4 installere det pd nytt kan ta 1 til 2 timer & fullfgre. Etter at
du har reinstallert operativsystemet, mé du ogsé reinstallere enhetsdriverne,
virusprogrammet og annen programvare.
1 Lagre og lukk eventuelle dpne filer og avslutt alle dpne programmer.
2 Sett i platen med operativsystemet.
3 OmInstall Windows (Installer Windows) meldingen vises, klikk
Exit (G4 ut).
4 Start datamaskinen pd nytt.
Nar DELL-logoen vises, trykker du umiddelbart pad <F12>.
% MERK: Hvis du venter for lenge, slik at operativsystemlogoen vises, venter du

til du ser Microsoft® Windows®-skrivebordet. Deretter slar du av
datamaskinen og prever pa nytt.

[E4 MERK: Det neste trinnet endrer startsekvensen for et engangstilfelle. Neste
gang startes datamaskinen ifglge stasjonene som er spesifiserti
systemoppsettprogrammet.

5 Nir listen med oppstartsenheter vises, uthever du CD/DVD/CD-RW
Drive og trykker Enter.

Trykk pa hvilken som helst knapp for 4 Starte opp fra CD-ROM, og folg
instruksjonene pd skjermen for & fullfgre installasjonen.
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Finne informasjon

Q MERK: Noen funksjoner eller medier kan vaere tilleggsutstyr og falger muligens
ikke med datamaskinen. Noen funksjoner og medier kan vaere utilgjengelige i

enkelte land.

E4 MERK: Ytterligere informasjon kan falge med datamaskinen.

Dokument/Media/Etikett

Innhold

Servicemerke og ekspresservicekode

Servicemerke/ckspressservicekoden finnes
pa din datamaskin.

Drivers and Utilities-mediet

Drivers and Utilities mediet er en CD eller
DVD som kan ha blitt sendt med din
datamaskin.

Operativsystemmedier

Drivers and Utilities mediet er en CD eller
DVD som kan ha blitt sendt med din
datamaskin.

¢ Bruk servicemerket til 4 identifisere
datamaskinen nir du bruker
support.dell.com eller kontakter
kundestgtte.

* Oppgi ckspresservicekoden for  sette
samtalen over riktig ndr du kontakter
kundestgtte.

MERK: Servicemerke/ekspresservicekode
n finnes pa din datamaskin.

* Et diagnoseprogram for datamaskinen
* Drivere til datamaskinen

MERK: Oppdateringer for drivere og
dokumentasjon kan fas ved a ga til
support.dell.com.

* DSS (Desktop System Software)

* Viktige filer

MERK: Mediet kan inneholde Readme-filer.
Disse filene kan inneholde oppdateringer
om tekniske endringer pa datamaskinen
som er foretatt i siste ayeblikk, eller

avansert teknisk referansemateriale for
teknikere eller erfarne brukere.

installerer operativsystemet pé nytt
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Dokument/Media/Etikett

Innhold

Sikkerhets, regulerende, garanti, og
stgttedokumentasjon
Denne typen informasjon kan ha blitt

sendt med din datamaskin og er
tilgjengelig pa nettet.

Service Manual (Servicehdndbok)

Service Manual (Servicehdndboken) for
din datamaskin kan finnes pa
support.dell.com.

Dell Technology Guide
(teknologihéndok)

Dell 'Technology Guide
(teknologihdndbok) er tilgjengelig pd din
harddisk og pd support.dell.com.

Microsoft® Windows® lisensetikett

Din Microsoft Windows lisens finnes pd
din datamaskin.

Garantiopplysninger
Vilkir og betingelser (kun USA)

Sikkerhetsanvisninger

Spesielle bestemmelser

informasjon om ergonomi

Lisensavtale for sluttbruker

* Hvordan fjerne og erstatte deler

Hvordan konfigurere systeminnstillinger

* Hvordan feilsgke og lgse problemer

* Om operativsystemet
Bruk og vedlikehold av enheter

Forsta teknologier slik som RAID,
Internett, Bluetooth®, E-post,
nettoppbygging og mer.

Produktngkkel for operativsystemet.

60 [ Finne informasjon



Fa hjelp

Fa assistanse

A ADVARSEL: Hvis du ma ta av datamaskindekselet, kobler du ferst fra
datamaskinens strem- og modemkabel fra nettstram. Falg
sikkerhetsinstruksjonene som ble levert med din datamaskin.

Hvis du stgter pd problemer med datamaskinen, kan du utfgre fglgende trinn
for & diagnostisere og feilsgke problemet:
1 Se under "Feilspkingstips" pé side 42 for informasjon og prosedyrer
vedrgrende datamaskinens aktuelle problem.

2 Se under "Dell Diagnostics" pé side 41 for fremgangsmate om hvordan du
kjgrer Dell Diagnostics.

w

Fyll ut "Sjekkliste for diagnosetesting” pa side 65.

=

Bruk Dells omfattende tilbud av elektroniske tjenester som er tilgjengelige
pd Dell Support (support.dell.com), for & £ hjelp til fremgangsméter for
installasjon og feilspking. Se under "Online-tjenester” pd side 62 for en mer
omfattende liste over Dell Support pé Internett.

5 Se under "Kontakte Dell" pa side 66 hvis fremgangsmaten ovenfor ikke
lgste problemet.

Q MERK: Ring Dell Support fra en telefon naer datamaskinen, slik at stattepersonellet
kan hjelpe til med ngdvendig fremgangsmate.

Q MERK: Dells ekspresservicekode er ikke tilgjengelige i alle land.

Oppgi ckspresservicekoden ndr du blir bedt om det gjennom Dells
automatiske telefonsystem, for 4 dirigere samtalen direkte til aktuelt
stgttepersonell. Hvis du ikke har en ekspresservicekode, dpner du mappen
Dell Accessories (Dell-tilbehgr), dobbeltklikker ikonet for
ekspresservicekoden og fglger fremgangsmaéten.

Se under "Teknisk stgtte og kundeservice" pa side 62 for anvisninger for &
bruke Dell Support.

Q MERK: Noen av falgende tjenester er ikke alltid tilgjengelige pa alle steder utenfor
det kontinentale USA. Ring na&rmeste Dell-representant for informasjon om
tilgjengelighet.
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Teknisk statte og kundeservice

Dells kundestgtteservice er tilgjengelig for a svare pd spgrsmél om Dell™-
maskinvare. Stgttepersonellet hos Dell benytter databaserte diagnosetester
for & gi raske og ngyaktige svar.

Hvis du skal kontakte Dells stgttetjeneste, kan du sld opp under "Fgr du
ringer" pd side 64, og sl deretter opp 1 kontaktinformasjonen for det aktuelle
omradet eller gi til support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect er et enkelt verktgy for online tilgang som gir en medarbeider
hos Dells service- og stgttetjeneste, tilgang til datamaskinen din gjennom en
bredbéndtilkobling for & diagnostisere problemet og reparere alt sammen
under ditt overoppsyn. Gi til support.dell.com og klikk DellConnect for mer
informasjon.

Online-tjenester

Pi fglgende webomrader kan du f4 ytterligere informasjon om Dell-produkter
og —tjenester:

www.dell.com

www.dell.com/ap (bare for land i Asia/Stillehavsomradene)
www.dell.com/jp (bare for Japan)

www.euro.dell.com (bare for Europa)

www.dell.com/la (Land i Latin-Amerika og Karibien)
www.dell.ca (bare for Canada)

Du fér tilgang til Dell Support via fglgende webomrider og e-postadresser:
*  Webomrdder for Dell Support

support.dell.com
support.jp.dell.com (bare for Japan)
support.euro.dell.com (bare for Furopa)

* E-postadresser for Dell Support

mobile_support@us.dell.com
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support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (bare for land i Latin-Amerika og Karibien)
apsupport@dell.com (bare for land i Asia/Stillechavsomradence)

*  E-postadresser for Dell Marketing and Sales (markedsfgring og salg hos
Dell)

apmarketing@dell.com (bare for land i Asia/Stillehavsomridene)
sales_canada@dell.com (bare for Canada)

* FTP (Anonymous file transfer protocol)
ftp.dell.com

Logg pd som bruker: anonymous, og bruk e-postadressen din som
passord.

AutoTech-tjeneste

Dells automatiske stgttetjeneste — AutoTech — gir innspilte svar pé vanlige
spgrsmél fra Dell-kunder om deres barbare og stasjonare datamaskiner.

Nar du ringer til AutoTech mé du ringe fra en tastetelefon for  kunne velge
de emnene som samsvarer med spgrsmélene. Se under "Kontakte Dell" pa
side 66 for telefonnumre 1 det aktuelle omridet.

Automatisk ordrestatustjeneste

Ga til support.dell.com, cller ring den automatiske ordrestatustjenesten for 4
forhgre deg om statusen til et produkt du har bestilt fra Dell. En innspilling

spgr ctter ngdvendig informasjon for 4 finne og avgi rapport om bestillingen.
Se under "Kontakte Dell" pé side 66 for telefonnumre 1 det aktuelle omrédet.

Problemer med ordren

Hvis du stgter pd problemer med ordren, for cksempel manglende deler, feil
deler eller feilaktig fakturering, tar du kontakt med Dell for kundeassistanse.
IHa fakturaen eller fglgeseddelen for hdnden nér du ringer. Se under "Kontakte
Dell" pé side 66 for telefonnumre i det aktuelle omridet.

Produktveiledning

Ga til Dells webomride pd www.dell.com for informasjon om andre Dell-
produkter, eller hvis du vil legge inn en ordre. Sla opp under "Kontakte Dell"
pa side 66 for 4 4 et telefonnummer du kan ringe 1 det aktuelle omradet, eller
hvis du vil snakke med en salgskonsulent.
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Returnere produkter for garantireparasjon eller
kreditt

Gjor fglgende for 4 klargjgre alle produkter som skal returneres for reparasjon
cller kreditt:

1 Ring til Dell for 4 fd et RMA-nummer (Return Material Authorization
Number), og skriv dette klart og tydelig pd utsiden av esken.

Se under "Kontakte Dell" pa side 66 for telefonnumre i det aktuelle omridet.
Legg ved en kopi av fakturaen og et brev som beskriver drsaken til returen.

2 Leggved en kopi av sjekklisten for diagnosetesting (se under "Sjekkliste for
diagnosetesting” pd side 65), og oppgi de testene du har kjgrt og eventuelle
feilmeldinger som ble rapportert av Dell Diagnostics (se under "Kontakte
Dell" pa side 66).

3 Legg ved alt tilbehgr som hgrer med produkt(et) som returneres
(nettledninger, programvaredisketter, hindbgker, osv.) hvis det returneres
mot kreditt.

4 Pakk ned utstyret som skal returneres 1 originalemballasjen (eller
tilsvarende).

Du er ansvarlig for fraktutgiftene. Du er ogsd ansvarlig for 4 forsikre ethvert
produkt du returnerer, og péta deg risikoen for tap under transporten til Dell.
Pakker kan ikke sendes som postoppkrav.

Returvarer som ikke oppfyller noen av kravene oventfor, vil bli avvist hos Dells
mottaksavdeling og bli returnert til kunden.

For du ringer

% MERK: Ha ekspresservicekoden for hdnden nér du ringer. Denne koden hjelper
Dells automatiske stgttetelefonsystem a dirigere samtalen mer effektivt. Du kan
ogsa bli spurt etter servicekoden (pa baksiden eller under datamaskinen).

Husk & fylle ut den diagnostiske sjekklisten (se under "Sjekkliste for
diagnosetesting” pa side 65). Sl pd datamaskinen hvis det er mulig, fgr du
ringer til Dell for 4 £ assistanse, og ring fra en telefon naer datamaskinen. Du
kan bli bedt om 4 skrive noen kommandoer pa tastaturet, formidle detaljert
informasjon under operasjoner cller prgve andre feilsgkingstrinn som bare er
mulig 4 utfgre pa selve datamaskinen. Sgrg for 4 ha dokumentasjonen for
datamaskinen for hinden.

& ADVARSEL: For du arbeider pa innsiden av din datamaskin, felg
sikkerhetsopplysningene som ble levert med din datamaskin.
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Sjekkliste for diagnosetesting

Navn:

Dato:

Adresse:

Telefonnummer:

Servicekode (strekkode pd baksiden eller i bunnen av datamaskinen):
Ekspresservicekode:

RMA-nummer (Return Material Authorization Number) (hvis dette er gitt av
stgttetekniker hos Dell):

Operativsystem og versjon:

Enheter:

Utvidelseskort:

Er du koblet til et nettverk? Ja Nei
Nettverk, versjon og nettverksadapter:
Programmer og versjoner:

Sl opp i dokumentasjonen for operativsystemet for & bestemme innholdet av
systemets oppstartfiler. Hvis datamaskinen er koblet til en skriver, skal alle disse
filene skrives ut. Hvis ikke, ma du skrive ned innholdet av hver fil fgr du ringer til

Dell.
Feilmelding, signalkode eller diagnostisk kode:

Beskrivelse av problemet og feilsgkingsprosedyrer du har utfgrt:
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Kontakte Dell
Kunder i USA kan ringe 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q MERK: Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne
kontaktinformasjon pé fakturaen, falgeseddelen, regningen eller i Dells
produktkatalog.

Dell tilbyr flere elektroniske og telefonbaserte support- og servicealternativer.
Tilgjengelighet varierer etter land og produkt, og noen tjenester er ikke
tilgjengelige pd alle steder. Gjgr fglgende for 4 kontakte Dell for spgrsmal
vedrgrende salg, teknisk support eller kundeservice:

1 Kontroller at land eller omride stemmer i rullegardinmenyen Choose A
Country/Region (Velg et land/omride) nederst pé siden.

2 Klikk Kontakt oss pa venstre siden av siden, og velg den behgrige tjenesten
eller stgttelenken basert pé ditt behov.

3 Velg den miten & kontakte Dell pd som passer best for deg.
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Vedlegg
FCC Notice (kun USA USA)

FCC Class B

Dette utstyret genererer, bruker og utstréler radiobglgeenergi og kan, hvis det
ikke installeres og brukes i henhold til produsentens instruksjoner, forarsake
skadelig forstyrrelse pd TV- og radiomottakere. Dette utstyret er testet og
funnet 4 vaere 1 samsvar med grensene for en digital enhet i1 klasse B ifglge del
15 av FCC-reglene.

Denne enheten er i overensstemmelse med del 15 av FCC-reglene. Bruk er
underlagt fglgende to forutsetninger:

1 Enheten kan ikke fordrsake skadelig interferens.

2 Enheten ma godta all interferens som mottas, inklusive interferens som
kan fgre til ugnsket drift.

o MERKNAD: FCC-forskriftene innebaerer at endringer eller modifikasjoner som ikke
uttrykkelig er godkjente av Dell Inc., kan fare til at du ikke lenger har tillatelse til &
bruke utstyret.

Disse grensene er lagd for & gi rimelig beskyttelse mot skadelig interferens i en
installasjon i boligstrgk. Det finnes imidlertid ingen garanti mot at interferens
kan oppstd i en bestemt installasjon. Hvis utstyret fgrer til skadelig interferens
med mottak av radio- eller T'V-signaler, noe som kan pavises ved 4 sl utstyret
av og pd, anbefales det at du prgver & korrigere interferensen med ett eller
flere av fglgende tiltak:

*  Snu eller flytte pd mottakerantennen.
*  Flytte systemet 1 forhold til mottakeren.
*  Flytte systemet bort fra mottakeren.

*  Sett systemet 1 en annen stikkontakt, slik at systemet og mottakeren er pd
forskjellige strgmkretser.

Snakk eventuelt med en representant hos Dell Inc. eller en erfaren radio/T'V-
tekniker for flere forslag.
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Fglgende informasjon er gitt om enheten eller enhetene som dekkes av dette
dokumentet, i samsvar med FCCs forskrifter:

e Produktnavn: Dell™ Vostro™ 410
¢ Modellnummer: DCGAF

*  Firmanavn:
Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Q MERK: For videre regulerende informasjon, se regulerende informasjon som ble
levert med din datamaskin.

Produktmerknad fra Macrovision

Dette produktet inneholder teknologi for opphavsrettsbeskyttelse som er
beskyttet av metodekrav for bestemte amerikanske patenter og andre
dndsverksrettigheter som eies av Macrovision Corporation og andre
rettighetseiere. Bruk av denne teknologien for opphavsrettsbeskyttelse ma
godkjennes av Macrovision Corporation og er ment for hjemmebruk og annen
begrenset visningsbruk med mindre annet er godkjent av Macrovision
Corporation. Omvendt konstruksjon eller demontering er forbudt.

68 [ Vedlegg



Stikkordregister

c

CD med drivers and utilities
Dell Diagnostics, 41

D

Dell
kontakte, 61, 66
programvarcoppdateringer, 46
Dell Diagnostics, 41
Dell Support Utility, 46

Dell Technical Update
Service, 46

Dell Technology Guide
(teknologihdndok), 60

DellConnect, 62
Desktop System Software, 59

diagnose
Dell, 41
signalkoder, 31

dokumentasjon, 59
Dell teknologihdndbok, 60
Servicehindbok, 60

drivere, 49
gé tilbake til en tidligere
versjon, 50
identifisere, 49
installere pa nytt, 49

Drivers and Utilities-mediet, 50, 59

F
Factory Image Restore, 55

feilmeldinger
signalkoder, 31

Feilsgking, 31

feilsgking

bla skjerm, 46

datamaskinen svarer ikke, 44

Dell Diagnostics, 41

feilmeldinger, 33

gjenopprette til tidligere
tilstand, 52-53

minne, 44

programmet krasjer, 44

programvare, 44-46

strgm, 43

strgmlys, 31

strgmlystilstander, 43

feilsgkingstips, 42

Finne informasjon, 59

Installere drivere og verktgy pa
nytt, 49

Installere programvare pé
nytt, 49

Installering av datamaskinen i et

avlukke, 16

Stikkordregister | 69



Internett overfgre informasjon til en ny
oppsett, 18 datamaskin, 20

tilkopling, 18

P
K PC Restore, 54
Klikk pa Dell Factory Image problemer
Restore., 55-56 gjenopprette til tidligere
kontakte Dell, 61, 66 tilstand, 53

programmer og

Windows-kompatibilitet, 45

M programvare

feilspking, 45-46

medie oppdateringer, 46
Drivers and Utilities, 59 problemer, 45
operativsystem, 59 reinstallasjon, 49

minne
feilspking, 44

)
S.M.AR.T, 40

0 Service Manual

operativsystem (Servicehdndbok), 60
Dell Factory Image Restore signalkoder, 31

(gjenoppretting), 54 spesfikasjoner

installere pa nytt, 59

: datamaskininformasjon, 25
medier, 57

ckspansjonsbuss, 26

PC gjenoppretting, 54 fysiske, 29
Systemgjenoppretting, 52 knapper og lamper, 28
Operativsystemmedier, 59 ko'n'taktcr, 27
‘ miljg, 29
oppdateringer minne, 25
programvare og maskinvare, 46 prosessor, 25
oppsett sk]'c'rm, 26
hurtigoppsett, 11 stasjoner, 27
strgm, 29

Internett, 18

70 [ Stikkordregister



spesifikasjoner
lyd, 26
Starte Dell Diagnostics fra

Drivers and
Utilities-mediet, 42

Starte Dell Diagnostics fra
harddisken, 41

stgtte, 61

DellConnect, 62

kontakte Dell, 66

nettbaserte tjenester, 62

regional, 62

teknisk stgtte og kundeservice, 62
strgm

feilspking, 43

strgmlystilstander, 43

Systemgjenoppretting, 52-53
aktivering, 54

T

Teknisk stgtte og
kundeservice, 62

telefonnumre, 66

tilkopling
Internett, 18
monitor, 11
nettverk, 15
strgmkabler, 14

v

Veiviser for overfgring av filer og
innstillinger, 20

veivisere
Veiviser for overfgring av filer og
innstillinger, 20
veiviser for
programkompatabilitet, 45

w
Windows lisensetikett, 60

Windows Vista

Dell Factory Image
Restore, 54-56

funksjonen for tilbakerulling til en
tidligere driver, 50

installere pa nytt, 59

Systemgjenoppretting, 52-53

Veiviser for
programkompatabilitet, 45

Windows XP

funksjonen for tilbakerulling til en
tidligere driver, 50

gé tilbake til en tidligere versjon av
enhetsdriveren, 50

installere pa nytt, 59

oppsett av Internett tilkopling, 18

PC-gjenoppretting, 54

Systemgjenoppretting, 52-53

Veiviser for overfgring av filer og
innstillinger, 20

Stikkordregister | n



12 | Stikkordregister



	Innhold
	Om datamaskinen
	Forside
	Sett bakfra
	Kontakter på baksiden av maskinen

	Sette opp datamaskinen
	Hurtigoppsett
	Installering av datamaskinen i et avlukke
	Koble maskinen til Internett
	Sette opp Internett-tilkoblingen

	Overføre informasjon til en ny datamaskin
	Microsoft® Windows® XP Operativsystem
	Microsoft Windows Vista®


	Spesifikasjoner
	Feilsøking
	Verktøy
	Strømlamper
	Signalkoder
	Feilmeldinger
	Systemmeldinger
	Feilsøke programvare- og maskinvareproblemer
	Dell Diagnostics

	Feilsøkingstips
	Strømproblemer
	Minneproblemer
	Maskinheng og programvareproblemer
	Dell Technical Update Service
	Dell Support Utility


	Installere programvare på nytt
	Drivere
	Identifisere drivere
	Installere drivere og verktøy på nytt

	Gjenopprette operativsystemet
	Bruke Systemgjenoppretting i Microsoft Windows
	Bruke Dell™ PC Restore og Dell Factory Image Restore
	Bruke mediet med operativsystemet


	Finne informasjon
	Få hjelp
	Få assistanse
	Teknisk støtte og kundeservice
	DellConnect™
	Online-tjenester
	AutoTech-tjeneste
	Automatisk ordrestatustjeneste

	Problemer med ordren
	Produktveiledning
	Returnere produkter for garantireparasjon eller kreditt
	Før du ringer
	Kontakte Dell

	Vedlegg
	FCC Notice (kun USA USA)
	FCC Class B

	Produktmerknad fra Macrovision

	Stikkordregister

